REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BASE STORE

Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Base Store okresla zasady swiadczenia ustug drogg
elektroniczng oraz prowadzenia sprzedazy towarow poprzez serwis internetowy pod adresem:
store.base.com przez spétke Base Store spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg

w Warszawie przy ul. Czerskiej 8/10, 00-732 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0001046708, NIP 5214027677, REGON 525834492, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci
5.000,00 ztotych; e-mail: store@base.com (,Sprzedawca”).

DEFINICJE
§1

1) Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, poza dniami wolnymi od pracy w Polsce,
2 maja, 24 i 31 grudnia, w godzinach 9.00 — 17.00.

2) Klient — podmiot bedacy Przedsiebiorca, ktory na zasadach okreslonych w Regulaminie
korzysta ze Sklepu, w tym sktada zamowienie na Towar.

3) Konto — ustuga elektroniczna; oznaczony indywidualng nazwg (adresem e-mail) i hastem
podanym przez Klienta zbioér zasobow w systemie teleinformatycznym Sklepu dotyczgcych
Klienta oraz skfadanych przez niego zamowien i zawieranych umoéw, dostepny po
zalogowaniu.

4) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5) Koszyk — lista Towarow wybranych przez Klienta w Sklepie w celu ztozenia zamdwienia.

6) Polityka Prywatnosci — dokument udostepniony przez Sprzedawce w Sklepie,
zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych osobowych w ramach dziatalnosci Sklepu.

7) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowg, niebedgca Konsumentem.

8) Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe (np.
Umowe Sprzedazy) bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

9) Regulamin — niniejszy ,Regulamin Sklepu Internetowego Base Store”. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a Sprzedawca
petni role ustugodawcy w rozumieniu wskazanego aktu prawnego.

10) Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem store.base.com, ktérego operatorem
jest Sprzedawca, za posrednictwem ktérego Klient moze korzysta¢ z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez Sprzedawce, w szczegdlnosci zatozy¢ Konto i uzywacé go, a
takze ztozy¢ zamowienie.


https://b2b.euduco.com/
https://b2b.euduco.com/

11)

12)

1.

Towar — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, ktérg mozna zamowic¢ zgodnie

z Regulaminem. W przypadku, gdy w asortymencie Sklepu znajdujg sie produkty inne niz
Towary (np. ustugi cyfrowe lub tresci cyfrowe takie jak oprogramowanie), do takich
produktow stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczgce Towaru.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego
zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem w wyniku przyjecia zamoéwienia Klienta przez
Sprzedawce zgodnie z Regulaminem, ktorej przedmiotem jest sprzedaz Towaru (Towaréw).

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2

Sprzedaz Towardw znajdujgcych sie w aktualnym asortymencie Sprzedawcy jest kierowana
wytgcznie do Przedsiebiorcow. Sklep nie jest przeznaczony dla Konsumentow, w tym

w szczegolnosci sprzedaz Towarow w Sklepie nie jest prowadzona na rzecz Konsumentow.
Do dokonania zakupu w Sklepie wymagane jest podanie NIP Klienta.

Oferta Sklepu obowigzuje wytgcznie na terytorium Polski.

W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu niezbedne jest spetnienie minimalnych
wymagan technicznych, tj.: posiadanie komputera lub innego urzadzenia podtgczonego do
sieci Internet o przepustowosci minimalnej umozliwiajacej ptynne odswiezanie stron www,
posiadajgcego minimalng rozdzielczos$¢ ekranu 1280 x 720 pikseli, wyposazonego chociaz w
jedng

z nastepujgcych przegladarek internetowych: Chrome w wersji 94 lub wyzszej, Internet
Explorer w wersji 11 lub wyzszej, Firefox w wersji 93 lub wyzszej, Edge w wersji 94 lub
wyzszej, Safari w wersji 14 lub wyzszej, Opera w wersji 80 lub wyzszej, obstugujgcg Java
Script oraz umozliwiajgcg zapisywanie plikow cookie niezbednych do prawidtowego dziatania
Sklepu (szczegotowe informacje na temat takich plikéw cookie znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci). W celu skorzystania z Konta lub zlozenia zamoéwienia Klient musi ponadto
posiada¢ wazny/aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzgdzenie umozliwiajgce
poprawne wypetnianie formularzy elektronicznych.

Osoby korzystajgce ze Sklepu obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje, a w szczegdlnosci tresci:

a) naruszajgcych prawa innych osob, w szczegdlnosci majgtkowe lub osobiste prawa
autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa, prawa witasnosci przemystowej, prawa do
ochrony danych osobowych, a takze dobra osobiste innych osob,

b) nawotujgcych do nienawisci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne,
wyznanie lub bezwyznaniowos¢, orientacje seksualng,

c) propagujgcych ideologie totalitarne komunizmu, narodowego socjalizmu (nazizmu) lub
faszyzmu,

d) nawotujgcych lub instruujgcych do popetnienia przestepstwa.

USLUGI ELEKTRONICZNE
§3



Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng poprzez Sklep nastepujgce ustugi na rzecz
Klientow:

a) zatozenie i prowadzenie Konta,

O

wyszukiwanie Towardw przy wykorzystaniu wbudowanej w Sklepie wyszukiwarki,

O

[o}

)
)
) udostepnianie Koszyka umozliwiajgcego ztozenie zamdwienia,
) zlozenie zamowienia,

)

e) dostarczanie informacji marketingowych i handlowych drogg elektroniczng (po

uzyskaniu uprzedniej zgody od Klienta; zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie
ze skutkiem na przyszios¢, rezygnujgc tym samym z otrzymywania informacji
marketingowych

i handlowych drogg elektroniczng),

f)  wyswietlanie tresci zamieszczonych w ramach Sklepu.
Sprzedawca nie $wiadczy ustug serwisowych ani montazowych.
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng poprzez Sklep sg nieodptatne.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z Klientem w momencie
rozpoczecia swiadczenia przez Sprzedawce ustugi udostepnionej za posrednictwem Sklepu:

a) w przypadku ustugi polegajgcej na wyswietlaniu zawartosci Sklepu — z momentem
wejscia na strone internetowg Sklepu,

b) w przypadku ustug, do swiadczenia ktérych wymagana jest rejestracja w celu zatozenia
Konta — po zarejestrowaniu Konta lub zalogowaniu sie Klienta na Konto,

c) w przypadku ustug swiadczonych na wyrazne zyczenie Klienta — z momentem
wypetnienia i wystania odpowiedniego formularza, opinii, komentarza, itp.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu, w zaleznosci od rodzaju
danej ustugi, z chwilg:

a) opuszczenia przez Klienta Sklepu, lub
b) usuniecia Konta, lub

c) rezygnacji z danej ustugi, o ile jest to dopuszczalne na podstawie Regulaminu lub
przepiséw prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
a) modyfikacji Sklepu, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju ustug i funkcjonalnosci,

b) okresowych przerw technicznych niezbednych do modernizacji, konserwac;ji i rozwijania
Sklepu (o planowanych przerwach technicznych Sprzedawca powiadomi z odpowiednim
wyprzedzeniem poprzez komunikat zamieszczony w Sklepie).

REJESTRACJA | KORZYSTANIE Z KONTA
§4

Zatozenie Konta jest bezptatne i dobrowolne, jednak niezbedne do przegladania historii
zamowien ztozonych w Sklepie.

Zatozenie Konta wymaga prawidtowego wypetnienia stosownego formularza rejestracyjnego.



Pomysine utworzenie Konta, po zalogowaniu przez Klienta, pozwala na korzystanie z funkcji
Sklepu przypisanych dla posiadaczy Konta.

Konto moze zosta¢ utworzone wytgcznie przez Klienta (Przedsiebiorce):

a) bedgcego osobg fizyczng posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dziatajgcag osobiscie lub przez osobe posiadajgcg odpowiednie umocowanie; lub

b) bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedaca osobg prawng, kiorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, dziatajgcg przez osobe posiadajgcg odpowiednie
umocowanie.

Umocowanie, o ktbrym mowa powyzej, musi obejmowac zacigganie zobowigzan i nabywanie
praw w zakresie umozliwiajgcym akceptacje Regulaminu i korzystanie ze Sklepu (w tym
sktadanie zamowien i zawieranie Umow Sprzedazy) w imieniu i na rzecz danego
Przedsiebiorcy. W przypadku, gdy Sprzedawca powezmie watpliwosci co do umocowania
osoby rejestrujgcej Konto, moze wezwac¢ Klienta do przedtozenia takiego umocowania,
zawiesi¢ Konto do czasu otrzymania informacji lub dokumentow potwierdzajgcych
umocowanie lub powziecie innych czynnosci w celu wyjasnienia watpliwosci. Ponadto —

w przypadku nieotrzymania w wyznaczonym terminie informaciji lub dokumentéw, o ktérych
mowa powyzej, lub ustalenia, ze osoba rejestrujgca Konto nie posiada wymaganego
umocowania — Sprzedawca moze usuna¢ Konto.

Klient nie moze umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do Konta oraz ponosi odpowiedzialnosc¢
za prawidtowe i bezpieczne zarzgdzanie hastem do Konta, w szczegdlnosci powinien:

a) ustali¢ silne hasto do Konta,
) powstrzymac sie od przechowywania loginu i hasta do Konta w przeglgdarce,
c) powstrzymac¢ sie od udostepniania loginu i hasta innej osobie,
)

niezwtocznie zgtosi¢ Sprzedawcy zgdanie zawieszenia Konta w sytuacji, gdy nabierze
podejrzenia o lub zidentyfikuje wykorzystanie loginu i hasta przez nieuprawniong osobe
trzecia.

Klient moze zrezygnowac z Konta (rozwigza¢ umowe dotyczgcg korzystania z Konta)
w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, kierujgc do Sprzedawcy jednoznaczne zgdanie
usuniecia Konta (np. pocztg elektroniczng lub pisemnie na adres Sprzedawcy).

Sprzedawca moze usung¢ Konto Klienta i tym samym rozwigza¢ umowe dotyczgca
korzystania z Konta w nastepujacych przypadkach:

a) jesli Klient w razgcy lub ponawiajgcy sie sposob narusza Regulamin;
b) zakonczenie dziatalnosci Sklepu;

c) gdy Konto jest nieuzywane przez Klienta (brak logowania do Konta) przez co najmniej
2 lata.

W przypadku, o ktorym mowa w lit. a-c powyzej, Sprzedawca poinformuje Klienta o zamiarze
usuniecia Konta z odpowiednim wyprzedzeniem, na adres e-mail przypisany do Konta.

WARUNKI SKELADANIA ZAMOWIEN
§5



10.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardow przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu. Klient moze nabywac¢ Towar — wedle wiasnego
wyboru — po zatozeniu Konta lub bez zaktadania Konta.

Informacje o Towarach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne

i uzytkowe oraz cena nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,

a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Ztozenie
zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie przez niego oferty, ktéra dla zawarcia Umowy
Sprzedazy wymaga przyjecia przez Sprzedawce.

Ceny Towardw sg cenami brutto (zawierajg podatek od towarow i ustug, nie zawierajg jednak
ewentualnych innych podatkéw obcigzajgcych Klienta oraz cta). Ceny Towaréw nie zawierajg
innych ponoszonych przez Klienta, uzgodnionych kosztow, w tym kosztéw dostawy, ktore sg
wskazane w Koszyku w podsumowaniu zamdwienia. Kwota okreslona w podsumowaniu
zamowienia z obowigzkiem zaptaty jest tagczng kwota, do ktdrej zaptaty zobowigzany jest
Klient w zwigzku ze ztozeniem zamodwienia.

Ztozenie zamowienia nastepuje przez prawidtowe wypetnienie formularza zamowienia, ktory
powinien zawierac¢ prawdziwe i aktualne dane, i przestanie go Sprzedawcy, oraz — o ile Klient
nie wybrat opcji dostawy ,za pobraniem” (jezeli jest dostepna) — optacenie zamowienia.
Podanie nieprawdziwych lub nieaktualnych danych przez Klienta moze uniemozliwic¢
realizacje Umowy Sprzedazy i w konsekwencji skutkowa¢ anulowaniem zamowienia przez
Sprzedawce (rozwigzaniem Umowy Sprzedazy, jesli doszto do jej zawarcia).

Zilozenie zamoéwienia wymaga akceptacji postanowien Regulaminu i zapoznania sie z
Politykg Prywatnosci.

Potwierdzenie rejestracji (otrzymania) zamowienia przez Sprzedawce nastepuje w formie
wiadomosci e-mail. Jesli Sprzedawca niezwtocznie potwierdzit rejestracje zamowienia,
anulowanie tego zamowienia przez Klienta po otrzymaniu takiego potwierdzenia jest mozliwe
wytgcznie za zgodg Sprzedawcy. Potwierdzenie rejestracji (otrzymania) zamowienia stanowi
potwierdzenie przez Sprzedawce otrzymania oferty Klienta i nie oznacza przyjecia
zamowienia do realizacji (przyjecia oferty). O przyjeciu oferty albo odrzuceniu oferty Klient
zostanie powiadomiony w odrebnej wiadomosci e-mail. Do zawarcia Umowy Sprzedazy
dochodzi

z chwilg przestania przez Sprzedawce do Klienta e-mailowego potwierdzenia przyjecia
oferty.

W przypadku zamowienia ptatnego z gory, warunkiem przyjecia zamoéwienia (przyjecia
oferty) jest optacenie zamdéwienia. Sprzedawca moze anulowa¢ zamoéwienia nieoptacone
(z wyjatkiem zamowien ztozonych ,za pobraniem”) lub ztozone niezgodnie z Regulaminem.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia, Sprzedawca poinformuje Klienta
o zaistniatej sytuacji, wysytajgc wiadomos$¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail,
zawierajgcg informacje o odrzuceniu oferty Klienta.

Jezeli zamowienie nie jest mozliwe do realizacji w czesci, Sprzedawca poinformuje o tym
Klienta e-mailowo. Klient, ktory nie akceptuje realizacji zamowienia w czesci, moze anulowac
to zamowienie w catosci — powinno to nastgpi¢ najpozniej w ciggu 2 Dni Roboczych od
otrzymania wiadomosci o braku mozliwosci realizacji zamoéwienia w czesci; milczenie Klienta
w powyzszym terminie uznaje sie za akceptacje realizacji zamowienia w czesci.

W przypadku odrzucenia oferty Klienta lub anulowania zaméwienia zgodnie
z postanowieniami powyzej, Sprzedawca zwraca niezwtocznie Klientowi uiszczone ptatnosci.



11.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie w relacji miedzy Sprzedawcg a Klientem nie
stosuje sie art. 66[1] § 1-3 Kodeksu cywilnego.

PLATNOSCI
§6

Dostepne aktualnie sposoby ptatnosci okreslone sg w Sklepie przy sktadaniu zaméwienia
przez Klienta.

W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnosc¢ elektroniczng lub kartg ptatniczg, zostanie
przeniesiony do wtasciwego serwisu zewnetrznego dostawcy ustug pfatniczych w celu
optacenia zamowienia. W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci ,,za pobraniem”

(o ile jest ona dostepna) naleznos¢ za zamowienie nalezy uisci¢ gotowka lub — jezeli firma
przewozowa dopuszcza takg mozliwosé — kartg ptatniczg podczas odbioru przesytki od firmy
przewozowe;j.

Wszelkie ptatnosci miedzy Sprzedawcg a Klientem nastepujg poprzez zaptate sumy
nominalnej wskazanej w podsumowaniu zamowienia. Wydanie Towaru Klientowi, ktory

wybrat ptatnos¢ “za pobraniem”, nastgpi wytgcznie pod warunkiem uiszczenia peinej
naleznej kwoty firmie przewozowe;.

W przypadku, gdy Sprzedawca jest zobowigzany na podstawie Regulaminu lub przepiséw
prawa do zwrotu ptatnosci, a zwrot ptatnosci ma nastgpi¢ na rachunek prowadzony w
walucie obcej, zostanie on zrealizowany na ten rachunek bankowy w walucie, w ktérej
nastgpita zaptata ceny za Towar. Koszty ewentualnego przewalutowania ponosi Klient.

Klient akceptuje otrzymywanie faktur elektronicznych od Sprzedawcy, ktére bedg doreczane
za posrednictwem Konta lub w formie linku do faktury na adres e-mail przypisany do Konta.
Powyzsze dotyczy rowniez faktur korygujgcych (korekt), not korygujgcych, not ksiegowych

i innych dokumentéw ksiegowych. Niezaleznie od zdan poprzedzajacych, Sprzedawca moze
wystawi¢ fakture lub inny dokument ksiegowy w postaci papierowej (tradycyjnej),

w szczegolnosci w przypadku wystgpienia problemdw technicznych z wystawieniem
dokumentéw elektronicznych.

WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIEN
§7

Klient moze zamoéwi¢ Towar dostepny w Sklepie zgodnie z podanym tam opisem, przy czym
zdjecia Towaru zamieszczone w Sklepie majg charakter pogladowy. Uwagi do zamdwienia
zamieszczone przez Klienta majg charakter wytacznie instrukcyjny, nie wigzg Sprzedawcy

i nie stanowig elementu oferty.

Termin realizacji zamowienia (od przyjecia zaméwienia do nadania przesytki) jest wskazany
w Sklepie. Termin dostawy zamowienia (od nadania przesyiki do dostarczenia jej na adres
wskazany przez Klienta) jest zalezny od sposobu dostawy wybranej przez Klienta. Jezeli
zamowienie sktada sie z Towaréw o réznym terminie realizacji, to zamowienie jest wysytane
do Klienta zgodnie z najdiuzszym terminem wystepujgcym w zamdwieniu.

Towary sg wysytane na adres wskazany przez Klienta przez producenta/dystrybutora (np.
z magazynu hurtownika). Dostawa jest realizowana przez firme przewozowg dziatajgcg na
rzecz i zlecenie Sprzedawcy.



Dostawa Towardéw jest dostepna wytgcznie na terytorium Polski. Koszty dostawy zalezg od
wagi i wymiarow paczki oraz sg wskazane w podsumowaniu zamoéwienia.

Sposéb dostawy Towarow zalezy od rodzaju i liczby/ilosci zaméwionych Towaréw. Towary

o znacznych gabarytach lub wadze dostarczane sg na zasadach okreslonych w ustepie
ponizej. W celu ustalenia szczegotow dostawy firma przewozowa moze skontaktowac sie

z Klientem drogg telefoniczng (rozmowa telefoniczna lub SMS). Preferowana godzina
dostawy wskazana przez Klienta w zamowieniu jest przekazywana firmie przewozowej, ale
nie jest ona wigzaca.

W przypadku zamoéwienia Towaréw o duzych gabarytach lub wadze, Klient otrzymuje przy
skladaniu zaméwienia informacje, ze nie mogag by¢ one dostarczone zwyklg przesytkg
kurierskg. Przesytki o duzych gabarytach lub wadze dostarczane bedg na miejsce wskazane
w adresie dostawy bez wniesienia do lokalu.

Przy odbiorze przesytki Klient ma prawo i obowigzek sprawdzenia jej zawartosci w obecnosci
pracownika firmy przewozowej. W przypadku uszkodzenia przesytki, stwierdzania brakow
ilosciowych lub innych wad dotyczgcych przesyiki, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
utrwalenia wszelkich istotnych informacji dotyczgcych wystepujacych wad (opisy, filmy,
zdjecia) oraz ztozenia reklamacji pracownikowi firmy przewozowej, a nastepnie Sprzedawcy
zgodnie z postanowieniami ponize;j.

REKLAMACJE
§8
Sprzedawca jest zobowigzany do sprzedazy Towaru wolnego od wad.

O ile tak wynika z opisu Towaru w Sklepie, jest on objety gwarancjg producenta/dystrybutora.
Informacja dotyczgca tresci gwarancji jest prezentowana w opisie Towaru w Sklepie,

w serwisie internetowym producenta/dystrybutora lub w dokumencie dotgczonym do Towaru.
Sprzedawca nie udziela gwarancji wkasnej na Towar.

Klient moze ztozy¢ do Sprzedawcy reklamacje dotyczgcg Towaru pisemnie na adres

Sprzedawcy — ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej: store@base.com. Sprzedawca rekomenduje skiadanie reklamacji pocztg

elektroniczng (e-mailem) wraz z dotgczeniem do reklamacji w miare mozliwosci czytelnych
zdje¢ cyfrowych Ilub krotkiego filmu (np. nagranie smartfonem) przedstawiajgcych
stwierdzong wade Towaru i pozwalajgcych — jesli to mozliwe — oceni¢ zasadnos¢ reklamacji
bez koniecznosci bezposredniego badania reklamowanego Towaru.

W zgtoszeniu reklamacyjnym, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia (rygor
ten nie dotyczy jednak Przedsigbiorcy na prawach konsumenta), nalezy wskaza¢ tgcznie:

a) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w tym opis stanu
faktycznego bedacego podstawg reklamacji, numer zamoéwienia, date wystgpienia wady
oraz date uzyskania informacji o wadzie;

b) dane identyfikacyjne i dane kontaktowe Klienta sktadajgcego reklamacje, w
szczegolnosci adres e-mail;

c) tres¢ zadania (tj. czego domaga sie Klient w ramach reklamaciji).

Jezeli umozliwi to lub znacznie utatwi rozpatrzenie reklamaciji, Sprzedawca moze zwrdcic sie
do Klienta z proshg o przekazanie dodatkowych informacji lub przedstawienia
merytorycznego stanowiska w przedmiocie reklamacji, w terminie wskazanym przez


mailto:store@base.com

Sprzedawce.
W przypadku bezskutecznego uptywu terminu Sprzedawca jest uprawniony do odmowy
rozpatrzenia reklamacji — chyba Zze reklamacje sktada Przedsiebiorca na prawach
konsumenta.

[Rekojmia]

6.

10.

11.
12.

13.

W przypadku Klienta bedgcego Przedsigebiorcg innym niz Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Towaru zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego o rekojmi, z zastrzezeniem postanowien ust. 7-11 ponizej.

Sprzedawca moze zazgda¢ dostarczenia Towaru razem z reklamacjg, w celu umozliwienia
Sprzedawcy zbadania Towaru pod kagtem wystepowania wady zgtoszonej przez Klienta. O ile
Sprzedawca nie wskaze Klientowi innego adresu, wadliwy Towar powinien zostaé
dostarczony na adres producenta/dystrybutora, ktéry wystat reklamowany Towar do Klienta.
Jesli reklamacja jest zasadna, Klient nie ponosi kosztu przesytki wadliwego Towaru (koszt
przesytki zostanie pokryty przez Sprzedawce lub producenta/dystrybutora albo zwrécony
Klientowi po rozpatrzeniu reklamacji).

W przypadku uznania reklamacji ztozonej przez Klienta, Sprzedawca moze — wedle
wiasnego wyboru — usung¢ wade lub wymieni¢ wadliwy Towar na wtasny koszt, a jezeli nie
bedzie to mozliwe lub bedzie wigza¢ sie z nadmiernymi kosztami dla Sprzedawcy -
zaoferowac

w zamian inny Towar lub zwrdcié¢ cato$¢ lub czesé ceny. Klientowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem jest sprzedaz wadliwego Towaru, nawet jezeli
wada jest istotna, chyba ze Sprzedawca sam zaproponuje Klientowi takie odstgpienie.
Niniejsze postanowienie pozostaje bez uszczerbku dla odmiennych postanowien gwaranciji
przyznanej danemu Towarowi przez producenta/dystrybutora.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna Towaru zostanie stwierdzona
przed uptywem 2 lat od jego wydania Klientowi. Jednakze Klient traci uprawnienia z tytutu
rekojmi, jezeli nie zbadat Towaru w czasie i w sposéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i
nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw
dopiero pozniej — jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

W zwigzku z tym termin na zgtoszenie reklamacji przez Klienta uptywa, w zaleznosci od
tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej:

a) po 30 dniach od momentu wystgpienia przestanki reklamacyjnej, albo
b) po 10 dniach od momentu uzyskania informacji o przestance reklamacyjnej.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta nie pozniej niz w terminie 30 dni od
otrzymania reklamacji. W przypadku, gdy sprawa bedgca przedmiotem reklamacji jest
ztozona, Sprzedawca moze przedtuzy¢ jej rozpatrzenie o kolejne 30 dni.

Rozstrzygniecie reklamacyjne zostanie przekazane Klientowi pisemnie lub na adres e-mail.

Postanowienia ust. 6-11 oznaczajg, ze odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu
rekojmi zostaje — w dopuszczonym przez prawo zakresie — ograniczona zgodnie z tymi
postanowieniami. Ponadto — w zakresie dopuszczonym przez prawo — odpowiedzialnosc
odszkodowawcza Sprzedawcy wobec Klienta w zwigzku z rekojmig zostaje wytgczona, co

w szczegolnosci dotyczy art. 574 Kodeksu cywilnego.

Postanowien ust. 6-12 powyzej nie stosuje sie do Klientow bedgcych Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta. Do takich Klientéw zastosowanie znajdujg postanowienia § 9 ust.
10-11.



PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA
§9

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg jedynie Klientéw bedacych Przedsiebiorcami
na prawach konsumenta oraz — w odniesieniu do takich Klientéw — majg pierwszenstwo
przed innymi postanowieniami Regulaminu.

Zadne z postanowienn Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza praw Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow prawa,

w szczegolnosci majacych zastosowanie do takich Przedsigebiorcow przepiséw ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

[Odstapienie od umowy]

3.

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej
poprzez Sklep (np. Umowy Sprzedazy) w terminie 14 dni bez koniecznosci podawania

przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a) w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci Towaru (np. Umowa
Sprzedazy) — w ktorym Klient wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towaru;

b) w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wlasnosci wielu Towardéw, ktore
dostarczane sg osobno — w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniego z Towarow
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie ostatniego z Towarow;

c) w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci Towardw
dostarczanych partiami lub w czesciach — w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniej
partii lub czesci lub w kiérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Klienta weszta
w posiadanie ostatniej partii lub czesci;

d) w przypadku pozostatych umow — od dnia zawarcia umowy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy poprzez przestanie
informacji o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
na adres Sprzedawcy (e-mailowy lub pocztowy). Mozliwe jest odstgpienie od umowy

z wykorzystaniem wzoru formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe
(wzor stanowi zatgcznik do Regulaminu). W celu zachowania terminu do odstgpienia od
umowy, wystarczajgce jest przestanie informaciji dotyczacej wykonania prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy odptatnej, Sprzedawca dokona zwrotu otrzymanych
ptatnosci niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz w ciagu 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca otrzymat informacje o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
uzyto

w pierwotnej transakcji, chyba ze Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit
sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do chwili



otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Przedsiebiorce na prawach
konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Jesli Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzymat Towar w zwigzku z umowg, w razie
odstgpienia od tej umowy Przedsigbiorca na prawach konsumenta, aby uzyska¢ zwrot
ptatnosci, powinien zwréci¢ do Sprzedawcy Towar, niezwitocznie, w kazdym razie nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Przedsiebiorca na prawach konsumenta
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem. Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi
bezposrednie koszty zwrotu (odestania) Towaru w zwigzku z odstgpieniem od umowy.
Zwrotu nalezy dokona¢ na adres producenta/dystrybutora lub inny adres wskazany przez
Sprzedawce.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okre$lonych w art. 38 ustawy
z dnia 30 maja 2024 r. o prawach konsumenta.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

[Zgodnos¢ z umowa]

10. W przypadku Przedsiebiorcow na prawach konsumenta, Sprzedawca odpowiada w razie

11.

braku zgodno$ci Towaru z umowg zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Postanowien § 8 ust. 6-12 nie stosuje sie.

W przypadku reklamacji sktadanej przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, Klient jest zobowigzany udostepni¢ Sprzedawcy reklamowany Towar niezgodny
z umowa, podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca lub dziatajgcy w jego imieniu
producent/dystrybutor odbierze reklamowany Towar na swoj koszt. Szczegoty dotyczace
odebrania Towaru sg uzgadniane indywidualnie w ramach danej reklamacji, z
uwzglednieniem postanowien § 8 ust. 3.

ZASTRZEZENIA
§ 10

Sprzedawca nie jest producentem ani importerem wprowadzajgcym Towary lub opakowania
po raz pierwszy do obrotu.

Sprzedawca nie wprowadza Towaréw do obrotu pod markg wtasna.
Za przechowywanie, pakowanie i dostawe Towaréw odpowiada producent/dystrybutor.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy — bez wzgledu na podstawe tej odpowiedzialnosci — jest,
w zakresie dopuszczonym przez prawo, ograniczona do wartosci Towaru zakupionego przez
Klienta.

Wszystkie grafiki, zdjecia, nazwy, logo, opisy i inne informacje zawarte w Sklepie chronione
sg prawami autorskimi Sprzedawcy lub innych osob. Wszelkie kopiowanie, wykorzystywanie
ich bez zgody Sprzedawcy Ilub innego uprawnionego podmiotu jest zabronione,
z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach
prawa.
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie,
z zastosowaniem procedury, o ktdérej mowa ponizej.

W przypadku Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta, zmiana Regulaminu moze nastgpic
wytgcznie z waznej przyczyny i w zakresie uzasadnionym takg przyczyng. Wazng przyczyna
zmiany Regulaminu jest m.in. ktérakolwiek z ponizszych okolicznosci:

a) zmiana przepisow prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sady lub inne
uprawnione wiadze, majgca bezposredni wplyw na Regulamin i skutkujgca
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany;

b) wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub inne
uprawnione witadze, majgcego bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgcego
koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji,
zalecenia lub innego podobnego aktu;

c) rozszerzenie asortymentu Sklepu o produkty podlegajgce szczegolnym regulacjom
prawnym, wymagajacym uwzglednienia ich w Regulaminie;

d) dodanie nowych kanatow sprzedazy online lub potgczenie Sklepu z innymi kanatami
sprzedazy online (np. internetowe platformy handlowe), wymagajgce uwzglednienia
w Regulaminie;

e) wprowadzenie w Sklepie dziatan promocyjnych lub wsparcia sprzedazy, skutkujgcych
koniecznoscig dostosowania do nich Regulaminu;

f) zapobieganie naruszeniom Regulaminu przez Klientdbw lub przeciwdziatanie
naduzyciom popetnianym przez Klientdw na szkode Sprzedawcy lub innych oséb;

g) usuniecie ewentualnych omytek, btedéw, niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych
dotyczgcych Regulaminu;

h) zmiana w zakresie procedury rejestracji, zawierania Umowy Sprzedazy bgdz procesu
sktadania, zmieniania lub anulowania zamoéwien;

i) zmiana funkcji Sklepu Ilub funkcji konta w Sklepie, skutkujgca koniecznoscig
dostosowania Regulaminu do takiej zmiany;

j)  zmiana nazw, adresow lub danych firmowych zawartych w Regulaminie;

k) koniecznos¢ aktualizacji wymogow technicznych lub standardow bezpieczenstwa
wskazanych w Regulaminie w zwigzku z rozwojem technologicznym, zmiang rynkowych
standardow prowadzenia sklepow internetowych lub zapewnieniem bezpieczenstwa
Sklepu i 0séb korzystajgcych z niego przed zagrozeniami;

I)  usprawnienie obstugi Klientow;
m) zmiana w zakresie oferowanych metod dostawy Zamowien lub metod ptatnosci.

W przypadku zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez jego publikacje w ramach Sklepu, a takze wysle wiadomos¢ do Klienta na adres
e-mail przypisany do Konta, zawierajgcg zmieniony Regulamin, co Sprzedawca i Klient
uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie Regulaminu do $rodka komunikacji
elektronicznej

w taki sposéb, zeby Klient mégt zapoznaé sie z jej trescig. Zmiany Regulaminu wchodzg

w zycie w terminie 14 dni od daty powiadomienia Klienta o zmianie Regulaminu. W
przypadku sprzeciwu Klienta wobec proponowanych zmian, Klient powinien zgtosi¢ zgdanie
usuniecia Konta do dnia wejscia w zycie zmian. Brak takiego sprzeciwu Klienta wobec zmian
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(brak zagdania usuniecia Konta przez Klienta) jest rownoznaczny z ich akceptacjg, co
oznacza, ze zmieniony Regulamin staje sie dla Klienta wigzacy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne
lub niemozliwe do wyegzekwowania, w catosci lub czesci, nie wptynie to na waznosc,
skutecznos¢ lub mozliwosé wyegzekwowania pozostatych postanowien Regulaminu. Klient

i Sprzedawca zgadzajg sie zastgpi¢ takie postanowienie innym postanowieniem
wynegocjowanym w dobrej wierze, ktére — na ile jest to mozliwe — osigga pierwotny cel stron
Regulaminu. Klient i Sprzedawca oswiadczajg, ze w razie stwierdzenia ewentualnej
niewaznosci poszczegolnych postanowien Regulaminu, umowa, do kitdrej ma zastosowanie
Regulamin, zostataby zawarta bez tych postanowien.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 11

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany cen oraz ilosci Towarow w ofercie Sklepu, takze po dodaniu Towaru do Koszyka
(przy czym takie zmiany nie majg zastosowania do umow juz zawartych),

b) wycofania poszczegdinych Towarow z oferty Sklepu, wprowadzania nowych towaréw do
oferty Sklepu,

c) przeprowadzania, zmian i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu,
d) realizacji zaméwien ztozonych z dwoch lub wiecej Towaréw w osobnych partiach.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce w Polsce przepisy prawa. Strony niniejszym wyrazajg zgode i zrzekajg sie
wszelkich srodkéw obrony braku jurysdykcji osobistej i forum non conveniens w odniesieniu
do miejsca i jurysdykcji w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba Zze inna jurysdykcja wynika
bezposrednio z tresci stosunku prawnego, ktory je faczy.

Sadem wiasciwym dla sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem wynikajgcych lub
zwigzanych z Regulaminem oraz umowami, do ktérych Regulamin ma zastosowanie, jest
sgd powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

W zakresie dozwolonym prawem i bez uszczerbku dla pozostatych postanowien
Regulaminu, Klient nie moze przenies¢ praw wynikajgcych z umowy zawartej na podstawie
Regulaminu na osobe trzecig bez uprzedniej zgody Sprzedawcy. Sprzedawca moze
przenies¢ prawa wynikajgce z umowy zawartej na podstawie Regulaminu na osobe trzecig
bez uprzedniej zgody Klienta.
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Zatgcznik

(dotyczy Przedsiebiorcow na prawach konsumenta)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Base Store spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Czerska 8/10, 00-732
Warszawa, adres e-mail: store@base.com;

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
— Imie i nazwisko Przedsiebiorcy na prawach konsumenta:
— Adres Przedsiebiorcy na prawach konsumenta:

— Podpis Przedsiebiorcy na prawach konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej):

— Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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